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ประเด็นน ำเสนอ

สถานการณ์และความท้าทายที่ส าคัญต่อการพัฒนาสังคม

การขับเคลื่อนงานของ พม. ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
สู่ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง 
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สถำนกำรณ์และควำมท้ำทำยที่ส ำคัญ
ต่อกำรพัฒนำสังคม
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กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกร

ที่มำ: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583, สศช.

• ประเทศไทยเริ่มเข้ำสู่ สังคมสูงวัย (ประชำกรอำยุ 65 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนร้อยละ 7) 
ตั้งแต่ปี 2546 โดยจะเป็น สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (ประชำกรอำยุ 65 ปีขึ้นไปมี
สัดส่วนร้อยละ 14) ในปี 2564 และจะเป็น สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (ประชำกรอำยุ 
65 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนร้อยละ 20) ในปี 2574

• ซึ่งจะส่งผลให้ ผู้สูงอำยุใน ภำวะพึ่งพิงมีจ ำนวนมำกขึ้น วัยแรงงำนลดลงและรับภำระ
ในกำรดูแลผู้สูงอำยุเพิ่มขึ้น ค่ำใช้จ่ำยภำครัฐในผู้สูงอำยุมีมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม อำจ
ส่งผลต่อ กำรพัฒนำนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้ำงพื้นฐำน ที่เอ้ือต่อผู้สูงอำยุ 
รวมถึง ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับผู้สูงอำยุเติบโตมำกขึ้น 

URBANIZATION
อนาคตประชากรไทย

กว่าร้อยละ 73
จะกลายเป็นคนเมือง

• ส่งผลต่อ รูปแบบและวิถีชีวิต
รวมถึงควำมเหลื่อมล้ ำในเขต
เมืองอำจเพิ่มมำกขึ้น

ที่มำ: รายงานผลการส ารวจและศึกษาวิจยัซีรีส์ความรู้สอ่งโอกาส สร้างอาชีพ เรื่อง การขยายตัว
ของความเป็นเมือง, สบร. ร่วมกับ บ.ดิวันโอวัน เปอร์เซ็นต์ จ ากัด (2558)

• ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์จะเข้ำมำแทนที่กำรท ำงำนของมนุษย์ โดยในปี 2573 จะมี
กำรน ำเทคโนโลยีใช้แทนแรงงำนคน ประมำณ ร้อยละ 17 ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรว่ำงงำน 
ขณะเดียวกันก็อำจมีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ในกำรจัดบริกำร/สวัสดิกำรมำกขึ้น  
ที่มำ: การคาดการณ์ของ The Mckinsey Global Institute
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ที่มา:  รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล  าในประเทศไทย ปี 2560, สศช.

5

ควำมยำกจนลดลง แต่ควำมเหลื่อมล้ ำยังถ่ำงกว้ำงขึ้น

โดยในปี 2560 พบว่า มีจ านวน คนจน 5.3 ล้านคน ลดลงจาก 5.8 
ล้านคนในปี 2559 แต่เมื่อพิจารณาความเหลื่อมล  าด้านรายได้วัดโดย
ค่า Gini coefficient เท่ากับ 0.453 เพิ่มขึ นจากปี 2558 ที่เท่ากับ 
0.445 โดยรายได้ของกลุ่มประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุดยัง
เพิ่มขึ นในอัตราที่ต่ ากว่าเป้าหมายเฉลี่ย ร้อยละ 15 ต่อปี  

คุณภำพคนไทยดีขึ้น 
จากการจัดท าดัชนีการพัฒนามนุษย์ (Human Development 
Index: HDI) ประจ าปี 2017 ของ UNDP โดยค านึงถึงความส าเร็จ
ใน 3 ด้าน คือ ด้านสุขภาพ (อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด: Life 
Expectancy at Birth) ด้านการศึกษา (จ านวนปีเฉลี่ยที่ได้รับ
การศึกษา: Mean years of schooling) และด้านมาตรฐานการ
ครองชีพ (รายได้มวลรวมประชาชาติเฉลี่ยต่อบุคคล: Gross Nation 
Income: GNI per Capita) ประเทศไทยได้ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม
พัฒนาในระดับสูง คิดเป็น 0.755 

ที่มา:  United Nations Development Reports 2018, UNDP 

แนวโน้มดัชนี HDI ประเทศไทย ระหว่างปี 2533 - 2560



กำรขับเคล่ือนงำนของ พม. ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ
สู่ยุทธศำสตร์ระดับกระทรวง
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ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580

เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน
17 เป้ำหมำย (Goals) และ 169 เป้ำประสงค์ (Targets) ยุทธศำสตร์ พม. 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564)

วิสัยทัศน์ : พม. เป็นผู้น าด้านสังคมของไทยและอาเซียน มุ่งสู่คนอยู่ดีมีสุขในสังคมคุณภาพ

No one Left Behind

ยุทธศำสตร์ที่ 1
ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการ

ทางสังคมบนพื นฐาน
ความพอเพียง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2
สร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย

และเครือข่าย

ยุทธศำสตร์ที่ 3
ผนึกก าลังทางสังคมเพื่อ

เป็นกลไกพัฒนา
ทางสังคม

ยุทธศำสตร์ที่ 4
บริหารจัดการองค์กรสู่

ความเป็นผู้น าด้านสังคม
ด้วยหลักธรรมาภิบาล
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กรอบแนวคิดกำรปฏิรูป

1. บริบทกำรพัฒนำที่เปลี่ยนแปลง
▪ กระแสกำรพัฒนำที่ย่ังยืน Sustainable

Development
▪ เน้นกำรพัฒนำมิติพื้นที่ (Area - Based)
▪ ควำมต้องกำรองค์ควำมรู้ และข้อมูลที่ถูกต้องใน

กำรแก้ไขปัญหำอนำคตที่ยุ่งยำกซับซ้อนมำกขึ้น 
▪ เน้นแก้ไขปัญหำแบบองค์รวม   

3. ควำมคำดหวังของรัฐบำลและสังคม
▪ พม. มีบทบำทเป็นผู้น ำทำงสังคม
▪ ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์อย่ำงมีผลสัมฤทธิ์
▪ เป็นองค์กรที่คล่องตัว มีขนำดที่เหมำะสม
▪ ท ำงำนเชิงรุก ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง
▪ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

พม. จะเป็นผู้น ำทำงด้ำนสังคม สนับสนุนกำรสร้ำงสงัคมที่ยั่งยืน และเท่ำเทียม  

ด้วยกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และเน้นประชำชนเป็นศูนย์กลำง

Value Proposition Statement

2. บทบำทและภำรกิจใหม่
▪ แผนปฏิรูปด้ำนสังคม
▪ สถำนกำรณ์สังคมใน 20 ปีข้ำงหน้ำ
▪ ภำรกิจตำมกฎหมำยใหม่



ข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อปฏิรูประบบรำชกำร พม.

1. ใช้ประโยชน์หน่วยงานสนบัสนุนร่วมกัน (Shared Services)   
2. ขับเคลื่อนศักยภาพขององค์กรด้วยการบริหารจัดการข้อมูล
ที่ดี (Data – Smart Organization)   
3. ปรับปรุงขั นตอน กระบวนการท างานให้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส ตอบโจทย์ประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน

1. กระจายบทบาทในการก าหนดและตัดสินใจ รวมถึง
การร่วมแก้ไขปัญหาทางด้านสังคมให้กับภาคส่วนอื่นให้
มากขึ น 
2. ปรับปรุงโครงสร้างให้สอดคล้องกับบทบาทผู้น าทาง
สังคม และเพิ่มบทบาทการท างานเชิงรุก

ด้ำนโครงสร้ำงและบทบำท

ด้ำนกฎหมำย

พัฒนากฎหมายให้ทันสมัย อาทิ พ.ร.บ.ป้องกัน และ
ปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 ร่าง พ.ร.บ.
คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว พ.ศ. ....  
และ ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. .... เป็นต้น

ด้ำนบุคลำกร

1. สร้างทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
2. สร้างความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และความก้าวหน้า 
โดยจัดท าแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
3. จัดอัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจ โดย
จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี และเพิ่มอัตราก าลังปฏิบัติงาน



ผู้ประสบภำวะยำกล ำบำก ได้รับกำรดูแลตำมควำมต้องกำรเฉพำะ ครอบคลุม ทั่วถึง เพ่ือลด
ควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม 
▪ มีข้อมูลกลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่ในภาวะยากล าบากที่ชัดเจน เพ่ือการ

ก าหนดนโยบาย + ให้บริการช่วยเหลือ และพัฒนา
- ก าหนด Definition ค้นหา และระบุพิกัด ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
- เครือข่ายร่วมค้นหากลุ่มเป้าหมาย (อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร ฯลฯ)
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลแผนท่ีทางสังคม Social Map
- วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการพยากรณ์และเฝ้าระวังทางสังคม

ประชำชนได้รับกำรคุ้มครอง ดูแล ช่วยเหลือ
อย่ำงมีมำตรฐำน และยั่งยืน
▪ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายรวดเร็ว และง่ายขึ น 
▪ สงเคราะห์เบื องต้นอย่างเป็นธรรม และ 

โปร่งใสด้วยเทคโนโลยี KTB Corperate
online/พร้อมเพย์

▪ ส่งเสริม อปท.ในการดูแลช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหา โดย พม. ให้ความรู้และ
รับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน

▪ ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
▪ เน้นการพัฒนา เพื่อความยั่งยืน
▪ จัดตั ง พมอ. ในรูปแบบการประสานพลัง

ประชารัฐ เพื่อเข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว
และท่ัวถึง

มีระบบสวัสดิกำรสงัคมทีเ่หมำะสมกบั
ประเทศ ไม่เป็นภำระทำงกำรคลัง
▪ พัฒนานโยบายการพัฒนาสังคม
การจัดสวัสดิการสังคม และการคุ้มครอง
ทางสังคมท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และ
สอดคล้องกับสภาวะของประเทศ
▪ ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อย่างมี
ผลสัมฤทธิ์ด้วยข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์
และพัฒนา

ประชำชนไดร้ับบริกำรรวดเร็ว เท่ำเทียม มีคุณภำพ
▪ พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการ ท่ีหลากหลาย 

ใช้ง่าย และรวดเร็ว
▪ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นการมีส่วนร่วม
▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ปรัปปรุงกระบวนงาน

อย่างสมบูรณ์
▪ ใช้หน่วยงานสนับสนุนร่วมกัน (Shared

services)



ต้ังศูนย์บริการร่วมกระทรวง พม.
(M-Society One Stop Service Center : 

MSOC)
Shared Services

พัฒนาประสิทธิภาพ “ทอฝัน by พม.” 
มุ่งสู่กิจการเพื่อสังคม 

พัฒนาศูนย์รับบรจิาค พม.
ให้โปร่งใส ได้มาตรฐาน

ยกระดับมาตรฐานการดูแลผูร้ับบริการในสถาบันสู่มาตรฐานคุณภาพ

พม.
Quick Win

จัดต้ังส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์อ าเภอ (พมอ.) (ภูมิภาค)

จัดตั้งกลุ่มพัฒนานโยบาย
และนวัตกรรมทางสังคม 



โครงกำร/ภำรกิจที่ส ำคัญ 
(Flagship Projects) ปี 2562
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1) กำรให้เพื่อชีวิตที่ดีกว่ำ 

บุคลากร

งบประมาณ

ระบบ IT

กฎหมาย/ระเบียบ

CEO
❑ ศูนย์รับบริจำคที่มีผู้บริหำรระดับสูงก ำกบั
❑ มีทรัพยำกรและระบบที่เอื้อต่อกำรด ำเนินงำน
❑ ใช้แนวทำงกำรท ำงำนแบบ CSR Matching
❑ ประชำสัมพันธ์ให้ทรำบเป็นวงกว้ำง

การบริหารจัดการ 
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โครงกำรท่ี 2



3)  THAILAND SOCIAL EXPO 2019

MULTI SECTORAL
ขยายการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เป็นที่รู้จักและสร้างการยอมรับ
พม. เป็นผู้น ำด้ำนสังคม

ทั งในประเทศ/ต่างประเทศ

CABINET RESOLUTION
ผลักดันเป็น มติ ครม. เพื่อของบประมำณ 

2019

ใน 4 ภาค โดยบูรณาการ สมัชชำ กลุ่มเป้าหมายร่วมด้วย คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร
รมว.พม.เป็นประธาน / ปลัดกระทรวง

ท่ีเกี่ยวข้องเป็นกรรมการ

เชิญสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซยีนจัดแสดง

นวัตกรรมทำงสังคม
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โครงกำรที่ 4
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5) กองพัฒนำ
นโยบำยและ
นวัตกรรมทำงสังคม

หน่วยงานก าหนดทิศทาง นโยบาย และคิดค้นนวัตกรรม
การบริการท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์สังคมไทยและอาเซียน 

แต่งตั ง คณะท ำงำนขับเคลื่อน โครงการจัดตั ง 
กองนโยบายและนวัตกรรมทางสังคม

จัดท า รำยละเอียดก ำหนด

โครงสร้าง

อ านาจหน้าที่

อัตราก าลัง

ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนฯ

พิจำรณำรำยละเอียดโครงกำร ผู้บริหำรพิจำรณำ 
การจัดตั งกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม

17



Digital Technology
UPGRADE6)

ยกระดับงำนด้ำนสังคมด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนำเครื่องมือ
ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจ พม. 
เช่น AI ใน Application

พัฒนำระบบ IT 
ให้ได้มำตรฐำน ฐำนข้อมูลมีคุณภำพ 
เชื่อมโยงกำรบริหำรงำนภำยใน/
ภำยนอกหน่วยงำนได้ตลอดเวลำ

รองรับ Big Data
ใช้ประโยชน์จำกข้อมูล
ขนำดใหญ่ทุกระดับ

DT Office
พัฒนำ พม. ให้ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

18



7)  JOINT KPI ภำยในกระทรวง/ ระหว่ำงกระทรวง
เพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ พม. และวัดความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์และภารกิจส าคัญ รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดร่วมภำยในองค์กร (Joint KPI) และ ตัวชี้วัดส ำคัญ (KPI) 
ในการวัดความส าเร็จของกระทรวง พม.

จัดท า ร่ำงประเมินผล การปฏิบัติ
ราชการตัวชี วัดร่วมภายในองค์กร 

(Joint KPI) และรายละเอียด 
(KPI Template)

จัด Workshop บุคลากรเพื่อ
ก าหนดเป้าหมายเชื่อมโยงร่วมกัน

ก ำหนด KPI และท า MOU 
ระหว่ำงกรม ในการ
ขับเคลื่อนงานร่วมกัน

ถ่ำยทอด KPI ลงสู่ระดับ 
กรม – กอง – กลุ่ม - บุคคล

ติตตำม 
ความส าเร็จ

สรุปผล ประเมินควำมส ำเร็จ ของ KPI เพื่อใช้ใน
การทบทวนยุทธศาสตร์กระทรวง พม. ต่อไป
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8) สังคมไทย 
ไร้ควำมรุนแรง 

1 คน พม. ไร้ควำมรุนแรง
รมว. พม. ประกาศเจตนารมณ์ / เปิดตัว Cartoon คาแรคเตอร์ 
สื่อสร้างสรรค์ เวบไซตร์่วม MOU ยุติความรุนแรง

2 ต ำบลต้นแบบไร้ควำมรุนแรงทุกรูปแบบ

จัดท าเกณฑ์มาตรฐานต าบลต้นแบบ / จัดท าแผนปฏิบัติการ /
คู่มือการด าเนินงาน / แผนและสื่อรณรงค์ประชาสัมพันธ์ /

Kick off สังคมไทยไร้ความรุนแรง

3 รณรงค์ให้คนในสังคมไทยให้ควำมส ำคัญ
กับกำรเคำรพซ่ึงกันและกัน 

We respect
20



9) ดัชนีคุณภำพชีวิตคนไทยในสังคมคุณภำพ

สร้ำงเกณฑ์มำตรฐำน/ 
ดัชนีช้ีวัดของ “คุณภำพชีวิต” 

และ “ สังคมคุณภำพ”

สร้ำงกำรยอมรับจำก
ภำคส่วนต่ำงๆ ในกำรน ำ

ดัชนีไปใช้ 
น ำ พม. ไปสู่

กำรเป็นผู้น ำทำงสังคม
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10)
สำนพลัง
อพม.
สำนต่อกำรพัฒนำสังคม

ส่งเสริมและพฒันางาน อพม.
ให้เป็นมืออาชีพ

ฝึกทกัษะ อพม. ให้มีมาตรฐาน

ผลกัดนัมาตรการสร้าง
แรงจงูใจให้ อพม. 

22
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12)  ศูนย์ข้อมูลที่อยู่อำศัยแห่งชำติ
เพื่อพัฒนาข้อมูลด้านอุปสงค์ – อุปทาน สินเชื่อเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัย  พัฒนาระบบข้อมูลที่อยู่อาศัยใน
ภาพรวมของประเทศ รวมถึงเชื่อมโยงโครงขา่ยขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ในระดับท้องถิ่น/ประเทศ 
และน ามาวิเคราะห์นโยบายที่อยูอ่าศยัของประเทศ

หำแนวทำงจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลฯ 

รวบรวมและส่งมอบ 
Web link ข้อมูลที่อยู่อำศัย
ให้กับศูนย์เทคโนโลยีและ
กำรสื่อสำร (ศทส.) พม.

ศึกษำดูงำนเพื่อเป็น
แนวทำงจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลฯ 

สนับสนุนกำรตรวจสอบ/
จัดระเบียบข้อมูล

เปิดศูนย์ข้อมูลฯ /ประสำนขอ
เชื่อมโยงข้อมูลด้ำนที่อยู่อำศัยกับ

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องและ
ส่งข้อมูลให้ ศทส. สนับสนุนกำร

ทดสอบกำรน ำใช้
ข้อมูล 24



13) Social Smart City

สร้าง เมืองต้นแบบกำรจัดสวัสดิกำรในพื้นที่ ด้วยมาตรการรูปแบบใหม่ที่ทันสมัย

ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยเชื่อมโยงกับ สภำพปัญหำส ำคัญหรือบริบทพื้นที่ 
บนพื นฐานกรอบแนวคิดการพัฒนาและดัชนีที่เป็นสากล

อาทิ เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุหรือคนพิการ
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